From: Estrid Heldager

Sent: Sun, 26 Nov 2023 13:52:45 +0100

To: Mathias Stensbo-Smidt

Subject: SV: £ndrede kvalitetsstandarder pa aldreomradet i Svendborg Kommune - hgring i

Handicapradet

Hej Mathias.

Jeg har ikke faet nogle svar fra de andre DH’er fra handicapradet.... Sa nu har jeg forfattet lidt
bemaerkninger pa nogle af punkterne

Radets naestformand sider jo ogsa i sssu og hun har faet en lidt l&engere bemaerkning , pa det med
ngdkald, men du kan da ogsa fa den...

Ngdkald gar direkte til der hvor borgeren bor og nar de modtager ngdkaldet siger en stemme hvem
der kalder og adr... men borgeren kan godt opholde sig langt fra den boks der tales igennem...
derfor er telefon en god Igsning for dem der kan... men medarbejderen skal lige leere at de ikke ved
hvem der ringer fgr de tager samtalen.

| dagtimerne(7-15) stilles telefonkald igennem til det omrade / sektion hvor borgeren bor... dvs
dem der modtager opkaldet kender borgeren... i aften (15-23) og nat (23-7) tages opkaldet af en
sygeplejerske (muligvis opdelt i omrade @st og vest) og den person skal sa ringe videre til der hvor
borgeren er... dvs. opkaldet modtages af en person som ikke kender borgeren... men det er vel
"bare” at omprogrammere sa opkaldet ogsa resten af dggnet gar til dem der kender borgeren.

MVH Estrid Heldager / Handicapradet

Boligindretning - & forbrugsgoder & hjzelpemidler

Handicaprddet ser forsgede sagsbehandlingstider som et tilbageskridt, men vi hdber, at der hvor
det er muligt at skaere ned pd sagsbehandlingstiden, der ser vi gerne at sagerne behandles hurtigere
end de i kvalitetsstandarten opgivne frister

Ngdkald

Handicaprddet kan godt se det fremadrettet vil vaere en fordel for borgere med handicap, at de har
et ngdkaldsnummer pa telefonen i stedet for en ngdkaldsknap, dog vil det ogsd betyde at
personalet der modtager opkaldene skal tilpasse sig den nye situation og der skal sandsynligvis
lavet lidt tilpasninger af hvor opkaldene ender, sG borgeren kommer i kontakt med personale der
kender borgeren.

Udlevering og reparation af hjelpemidler.

For de borgere der er mobile, har pargrende, venner, naboer der kan hjaelpe vil det vaere en god
I@sning at mg@de op pa depotet pa et aftalt tidspunkt... men der vil vaere en grupper der ikke kan selv
eller har venner og pargrende der kan hjzelpe... er der taenkt pd en Igsningsmodel for denne gruppe?

Fra: Mathias Stensbo-Smidt <mathias.stensbo-smidt@svendborg.dk>

Sendt: 24. november 2023 10:46

Til: Estrid Heldager <estrid@heldagers.dk>

Cc: Anne Katrine Olsen <anne.katrine.olsen@svendborg.dk>; Kirsten Vie Madsen



<kirsten.vie.madsen@svendborg.dk>
Emne: £Andrede kvalitetsstandarder pa eldreomradet i Svendborg Kommune - hgring i Handicapradet

Kaere Estrid Heldager (og Anne Katrine Olsen Cc til orientering)

Aldreomradet har som konsekvens af Budget 2024 andret i serviceniveauet i en raekke
kvalitetsstandarder, samt revurderet sagsbehandlingstiderne til et niveau, der vurderes mere
realistisk. Kvalitetsstandarderne skal behandles pa@ mgdet i Senior-, Social- og
Sundhedsudvalget (SSSU) d. 5. december.

For behandlingen i SSSU vil vi gerne hgre om Handicaprddet har nogen bemaerkninger til de
vedlagte forslag.

S&fremt I har nogen bemaerkninger, bedes I sende dem til mig inden d. 04.12.23 s de kan
komme med i den politiske behandling p& mgdet i SSSU d. 5. december.

Kvalitetsstandarderne samt notat, der beskriver de konkrete andringer i serviceniveauet, er
vedlagt denne mail.

Har I spgrgsmal ma I endelig hive fat i mig.

God weekend.

Venlig hilsen

Mathias Stensbo-Smidt
Specialkonsulent

Svendborg Kommune

Social Sundhed og Beskaeftigelse
FEldreomradet
Myndighedsafdeling Aldreomradet

Svinget 14
5700 Svendborg

TIf: +4529481871
Email: mathias.stensbo-smidt@svendborg.dk
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